Berikut adalah analisis  performa/kinerja website Ppid Pemkab Sumbawa


Analisis Kinerja Website PPID Kabupaten Sumbawa
Website: PPID Kabupaten Sumbawa (ppid.sumbawakab.go.id)
Berdasarkan tiga tampilan dashboard, analisis dilakukan terhadap aspek ketersediaan informasi publik, pelayanan informasi, publikasi, serta tingkat pemanfaatan website oleh masyarakat sebagai berikut.


1. Kinerja Publikasi Informasi Sangat Baik
Data menunjukkan bahwa website PPID Kabupaten Sumbawa telah menjadi media publikasi yang aktif.
Capaian:
· Total Artikel : 1.016 artikel
· Artikel Terbit : 1.016 artikel
· Draft : 0
· Total Dibaca : 390.717 kali
Analisis
Seluruh artikel yang dibuat telah dipublikasikan (100%), tanpa ada artikel yang masih tertahan dalam status draft. Hal ini menunjukkan bahwa pengelolaan konten website berjalan aktif dan konsisten sehingga masyarakat memperoleh akses terhadap informasi pemerintahan secara berkelanjutan.
Dengan jumlah 390.717 kali pembacaan, dapat disimpulkan bahwa website telah dimanfaatkan masyarakat sebagai salah satu sumber informasi resmi Pemerintah Kabupaten Sumbawa.
Indikator positif
· produktivitas publikasi tinggi;
· tidak terdapat penumpukan draft berita;
· konsistensi penyebarluasan informasi publik cukup baik.


2. Kinerja Pelayanan Informasi Publik Sangat Baik
Dashboard PPID memperlihatkan:
· Daftar Informasi Publik (DIP) : 198 dokumen
· Jumlah Unduhan : 6.903 kali
· Permohonan Informasi : 7
· Keberatan : 0
· Permohonan Selesai : 7

Analisis
Tersedianya 198 Daftar Informasi Publik menunjukkan bahwa PPID Kabupaten Sumbawa telah menyediakan berbagai informasi yang dapat diakses masyarakat sesuai amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Jumlah 6.903 unduhan menunjukkan bahwa informasi yang dipublikasikan benar-benar dimanfaatkan oleh masyarakat.
Dari sisi pelayanan informasi publik:
· seluruh permohonan informasi telah diselesaikan;
· tidak terdapat keberatan dari pemohon informasi.
Artinya, tingkat penyelesaian permohonan informasi mencapai 100%, yang mengindikasikan bahwa pelayanan informasi publik telah berjalan secara responsif.


3. Tingkat Kepercayaan Masyarakat Cukup Baik
Tidak adanya keberatan informasi memiliki arti penting.
Data menunjukkan:
Permohonan Informasi : 7
Keberatan : 0
Artinya seluruh permohonan informasi dapat diselesaikan tanpa sengketa informasi.
Hal tersebut dapat diartikan bahwa:
· informasi diberikan sesuai prosedur;
· pelayanan PPID cukup memuaskan;
· komunikasi antara PPID dan masyarakat berjalan baik.


4. Tingkat Kunjungan Website Menunjukkan Aktivitas yang Stabil
Statistik pengunjung menunjukkan:
· Online saat ini : 3
· Hari ini : 194
· Kemarin : 270
· Total Pengunjung : 203.854
Analisis
Dengan total pengunjung mencapai lebih dari 203 ribu, website PPID Kabupaten Sumbawa telah menjadi salah satu kanal informasi digital yang cukup banyak diakses masyarakat.
Kunjungan harian sekitar 194–270 pengunjung menunjukkan bahwa website tetap memiliki trafik yang stabil, terutama untuk mengakses informasi pemerintahan, berita, serta dokumen publik.


5. Implementasi Keterbukaan Informasi Publik
Jika dikaitkan dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, website PPID telah menjalankan fungsi sebagai media keterbukaan informasi melalui:
· publikasi berita pemerintah;
· penyediaan Daftar Informasi Publik;
· layanan permohonan informasi;
· layanan keberatan informasi;
· penyediaan dokumen yang dapat diunduh.
Keberadaan fitur-fitur tersebut menunjukkan bahwa website tidak hanya berfungsi sebagai media pemberitaan, tetapi juga sebagai sarana pelayanan informasi publik.


6. Kelebihan Website PPID Kabupaten Sumbawa
Beberapa indikator positif yang terlihat antara lain:
· publikasi berita sangat aktif (1.016 artikel);
· seluruh artikel telah dipublikasikan;
· jumlah pembaca cukup tinggi;
· jumlah dokumen informasi publik cukup banyak;
· tingkat penyelesaian permohonan informasi mencapai 100%;
· tidak terdapat sengketa atau keberatan informasi;
· jumlah unduhan dokumen cukup tinggi;
· trafik pengunjung masih stabil.


7. Hal yang Masih Dapat Ditingkatkan
Meskipun kinerjanya cukup baik, terdapat beberapa peluang peningkatan, antara lain:
· meningkatkan jumlah Daftar Informasi Publik agar seluruh OPD memperbarui informasi secara berkala;
· memperbanyak publikasi informasi berkala seperti laporan keuangan, program strategis, dan capaian pembangunan;
· meningkatkan optimasi mesin pencari (SEO) agar lebih banyak artikel muncul di hasil pencarian Google, termasuk penggunaan struktur URL yang jelas dan deskriptif. (Google for Developers)
· menambahkan dashboard statistik yang lebih rinci (misalnya artikel terpopuler, asal pengunjung, halaman yang paling sering diakses, dan tren kunjungan bulanan);
· melakukan evaluasi rutin terhadap kualitas data analitik dan perilaku pengguna sebagai dasar peningkatan layanan informasi digital. (GoodMetrics)


Kesimpulan
Secara umum, kinerja website PPID Kabupaten Sumbawa dapat dinilai baik. Website telah menjalankan fungsi sebagai media publikasi pemerintah sekaligus sarana pelayanan informasi publik.
Beberapa indikator yang mendukung penilaian tersebut antara lain:
· 1.016 artikel telah dipublikasikan tanpa ada draft yang tertunda.
· Artikel telah dibaca sebanyak 390.717 kali, menunjukkan tingginya pemanfaatan konten oleh masyarakat.
· Tersedia 198 Daftar Informasi Publik yang telah diunduh sebanyak 6.903 kali.
· Seluruh 7 permohonan informasi berhasil diselesaikan tanpa adanya keberatan, yang mencerminkan pelayanan informasi yang responsif.
· Website telah dikunjungi lebih dari 203.854 pengunjung, dengan trafik harian yang masih stabil.
Data tersebut menunjukkan bahwa website PPID Kabupaten Sumbawa telah berfungsi sebagai salah satu instrumen penting dalam mendukung transparansi pemerintahan, keterbukaan informasi publik, dan pelayanan informasi kepada masyarakat. Ke depan, penguatan kualitas konten, pembaruan informasi oleh seluruh OPD, serta optimalisasi analitik dan SEO akan semakin meningkatkan efektivitas website sebagai media pelayanan publik digital.
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